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 ויאפשר לך להפיק מוצר איכותי יותר ספר זה ישפר את יכולות העיצוב שלך
 .לשביעות רצון הלקוח הגולש באתר

 מנקודת המבט –ספר זה יתן לך נקודת מבט על האינטרנט כפי שמעולם לא חווית 
 .של המשתמש הסביר

או , עוד לפני שהמשתמש מנווט באתר והרבה לפני שהוא מעיין בתכנים שבו
הוא רואה איך האתר . רואההוא , מן וכסף במה שאתה מנסה למכור לומשקיע ז

ועד כמה האתר , שלך מעוצב ומנסה לאמוד עד כמה קל ופשוט יהיה לו לנווט בו
 .רלוונטי לצרכיו

בלחיצת .  המשתמש הוא המלך–אבל בעוצמה גדולה יותר , ולא רק, אינטרנטב
זכור זאת כשאתה . חק ממךעכבר הוא אצלך ובלחיצת עכבר הוא יכול להימצא הר

 .מעצב את האתר

Jakob Nielsen , הגורו ונושא הדגל שלWeb Usability , משתף אותך בניסיון הרב
החל מתכנון תוכן ועיצוב העמוד כדי להתמצא טוב יותר באתר ועד . שיש לו בתחום
צעד איך לעצב אתר המותאם לכל -אחר-המחבר מנחה אותך צעד. לניווט קל יותר

 .שגול

הלימוד בספר יתן לך כלים כדי לוודא שלאתר שהינך בונה היום תהיה משמעות 
 .וערך לאורך זמן

 

 :ספר זה מיועד ל

, )Web Master(מנהל אתר אינטרנט , )Web Designer(מעצב גרפי באינטרנט 
 מנהל רשת , )Web Builder(מנהל , )Web Commerce(מנהל עסקי 

)Web System Administrator( ,אתר אינטרנט מתכנת )Web Programmer( , 
 ). Investor(משקיע ו) Business Person(איש עסקים 
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GHVWLQDWLRQ�SDJHV

OLQNV����

VFUROOLQJ�����

VHDUFKHV�����

6XQ�0LFURV\VWHPV�����

GLIIHUHQFHV

EHWZHHQ�H[WUDQHWV�DQG

���LQWUDQHWV�����

EHWZHHQ�H[WUDQHWV�DQG

���WUDGLWLRQDO�ZHEVLWHV�����

EHWZHHQ�LQWUDQHW�GHVLJQ�DQG

��,QWHUQHW�GHVLJQ���������

LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ��UHJLRQDO

����������GLIIHUHQFHV��������

GLUHFWLQJ�PDUNHWLQJ�����

GLUHFWRULHV��LQWUDQHWV�����

GLVDELOLWLHV

DJLQJ�����

FRJQLWLYH�GLVDELOLWLHV���������

G\VOH[LD�����

KHDULQJ�LPSDLUHG�XVHUV�����

PXOWLPHGLD�����

YLGHR�����

KHOSIXO�WHFKQRORJ\�����

PRWRU�VNLOOV�����

PXOWLPHGLD�IRU�WKRVH�ZLWK

����������GLVDELOLWLHV�����

REOLJDWLRQ�WR�XVHUV�ZLWK���������

VSHHFK�LPSDLUHG�XVHUV���������

VSHOOLQJ�GLVDELOLWLHV�����

YLVXDOO\�LPSDLUHG�XVHUV�����

$/7�DWWULEXWHV���������������

GHVFULEHG�LPDJHV�����

IRQWV�����

PXOWLPHGLD�����

VFDQQDELOLW\���������

VHDUFK�HQJLQHV�����

:HE�$FFHVVLELOLW\�,QLWLDWLYH���������

ZHE�XVHUV�����

GLVDGYDQWDJHV�RI�UHPRWH�XVHU

���WHVWLQJ�����

'LV&RS\ODEV�����

GLVSOD\�VSHFLILF�LQVWUXFWLRQV�DQG

���FRQWHQW��VHSDUDWLQJ����

GLVSOD\LQJ�OLQN�WLWOHV��EURZVHUV����

GLVWULEXWLQJ�YLGHR�RYHU�,QWHUQHW�����

GRFXPHQWDWLRQ

H[WUDQHWV�����

JXLGHOLQHV�IRU�ZULWLQJ�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE���������

GRPDLQ�QDPHV�����

FKRRVLQJ�����

GRPDLQV��HQGLQJV�IRU���������

GRZQORDGLQJ

JUDSKLFV��VSHHG����

PXOWLPHGLD��LQIRUPLQJ�XVHU�RI

���ILOH�VL]H�����

UHVSRQVH�WLPHV��6HH�UHVSRQVH

���WLPHV

VSHHG����

,QWHUQHW�FRQQHFWLRQV����

SDJH�VL]H����

'9':DYH��QDYLJDWLRQ�����

G\VOH[LD�����
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(

(GH��0HJKDQ�����

HGLWRUV��6HH�ZHE�HGLWRUV

HPDLO�����

FRQWDFW�WRNHQV�����

HPDLO�UHPLQGHUV��5LWH�$LG�����

HPEHGGHG�OLQNV�����

HPEHGGHG�VW\OH�VKHHWV����

HPSOR\HH�SURGXFWLYLW\��LPSURYLQJ

���LQWUDQHWV����������

HPSOR\HHV��PDQDJLQJ�ZHE�DFFHVV�

����������

(QFDUWD�2QOLQH��LQFRPLQJ�OLQNV����

HQFRGLQJ����

SUHVHQWDWLRQ�EDVHG�HQFRGLQJ����

VHPDQWLF�HQFRGLQJ�������

HQJLQHHULQJ�YHUVXV�DUW��ZHE�GHVLJQ����

HUURU�PHVVDJHV��6RXWKZHVW�$LUOLQHV�����

HUURUV��GHVFULSWLRQ�HUURUV�����

(XURSHDQ�3DUOLDPHQW��ODQJXDJH

���FKRLFH��������

HYDQJHOLVP��LQWUDQHWV�����

([FLWH�����

VHDUFKHV��DOWHUQDWLYH�WHUPV�����

([SHGLD�����

H[WUDQHWV����������

$/20�7HFKQRORJLHV�����

GRFXPHQWDWLRQ�����

YHUVXV�LQWUDQHWV�����

YHUVXV�WUDGLWLRQDO�ZHEVLWHV�����

)

)HUQDQGHV�7RQ\��*OREDO�,QWHUIDFH

���'HVLJQ�����

ILHOG�VWXGLHV

LQWUDQHWV��XVDELOLW\��������������

YLGHRWDSLQJ�����

ILOWHULQJ�QDYLJDWLRQ�����

ILQGLQJ

SDUWLFLSDQWV�IRU�VHOI�DGPLQLVWHUHG

����������WHVWV�����

XVDELOLW\�FRQVXOWDQWV����������

ILVKH\H�QDYLJDWLRQ

,QNWRPL�����

/RRNVPDUW���������

0D0D0HGLD�����

IODJV�DV�V\PEROV�IRU�ODQJXDJH�FKRLFH�

�����������

IRQWV

FRORU��+70/�FRGH����

FURVV�SODWIRUP�GHVLJQ����

XVHU�SUHIHUHQFHV����

YLVXDOO\�LPSDLUHG�XVHUV�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE��OHJLELOLW\�����

)RUG����

)RUUHVWHU�5HVHDUFK��VXUYH\�RI�UHSHDW

��WUDIILF�����

IUDPHV�������

ERUGHUOHVV�IUDPHV����

FRS\ULJKWV����

LQOLQH�IUDPHV����

PHWD�SDJHV����

QDYLJDWLRQ����

1HWVFDSH��������

QRQ�WUDGLWLRQDO�FRPSXWHUV����

3ODQHWDUN����

UHDVRQV�IRU�DYRLGLQJ��������

7RWDO1HZV����

85/V����

ZKHQ�WR�XVH����

)UDQFH�WUDYHO�JXLGH��ZHEVLWHV�����
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)UDQ]pQ��.ULVWRIHU�����

)UHQFK�2SHQ��ZHEVLWHV�����

IXOO\�ORDGHG�FRVW����������

IXQFWLRQDOLW\�DSSOHWV����������

IXQFWLRQV�RI�KRPH�SDJHV�����

IXWXUH��6HH�DOVR�WUHQGV

RI�EDQGZLWK���������

RI�EURZVHUV���������

RI�PRQLWRUV�����

RI�QDYLJDWLRQ�����

RI�SHRSOH�ZKR�ZRUN�LQ�PHGLD�����

RI�SULQWHG�PHGLD����������

*

*DWHV��%LOO��%XVLQHVV�#�WKH�6SHHG�RI

��7KRXJKW�����

*HQWQHU��'RQ��DQWL�0DFLQWRVK�XVHU

��LQWHUIDFH�����

*OREDO�,QWHUIDFH�'HVLJQ�����

JRDOV�RI�WKLV�ERRN�������

*ROG��5LFK�����

*RRJOH��QDWXUDO�ODQJXDJH�VHDUFKHV�����

JUDPPDU�FKHFNLQJ�FRQWHQW���������

JUDSKLFDO�XVHU�LQWHUIDFHV�:<6,:<*����

JUDSKLFV�����

�'�JUDSKLFV��6HH��'�JUDSKLFV

GRZQORDGLQJ�VSHHG����

UHVROXWLRQ�LQGHSHQGHQW�GHVLJQ����

UHXVLQJ�LPDJHV����

6RQ\�����

6WDUILYH���������

ZKHQ�WR�XVH�����

*8,�GHVLJQ

FURVV�SODWIRUP�GHVLJQ����

UHVHDUFK�DQG�GHYHORSPHQW����

*8,�VW\OH�JXLGH�����

*XLGH�WR�:HE�3XEOLVKLQJ�����

JXLGHOLQHV

IRU�LQWUDQHW�GHVLJQV�VWDQGDUGV�

�������������

IRU�OHJLELOLW\���������

IRU�OLQN�WLWOHV��������

IRU�VFRSHG�VHDUFKHV�����

IRU�VW\OH�VKHHWV�������

IRU�85/V���������

IRU�ZULWLQJ�GRFXPHQWDWLRQ�����

IRU�ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE���������

IRU�ZULWLQJ�KHDGOLQHV���������

*8,V���������

+

KDUGZDUH��PDQDJLQJ�ZHE�DFFHVV���������

KDUGZDUH�OLPLWDWLRQV��,QWHUQHW

���LQWHJUDWHG�PHGLD�VHUYLFHV����������

KHDGOLQHV

JXLGHOLQHV�IRU�ZULWLQJ���������

RQOLQH�KHDGOLQHV�YHUVXV�SULQWHG

���KHDGOLQHV�����

KHDULQJ�LPSDLUHG�XVHUV�����

PXOWLPHGLD�����

KHGRQLF�ZDJH�PRGHO�����

KHOS�SDJHV�����

+HUW]��VFDQQDELOLW\�����

KLHUDUFKLFDO�VWUXFWXUH��QDYLJDWLRQ�����

KLJKOLJKWV�WDSHV��XVDELOLW\

��FRQVXOWDQWV�����

KLVWRU\�OLVWV�����

KRPH�SDJHV�����

$PHULFDQ�$LUOLQHV�����

GHHS�OLQNLQJ�����

IXQFWLRQV�RI����������

YHUVXV�LQWHULRU�SDJHV���������
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LQWUDQHWV���������

QDYLJDWLRQ�����

SUREOHP�VROYLQJ��QDYLJDWLRQ�����

VHDUFKHV�����

VSODVK�VFUHHQV�����

8QLWHG�$LUOLQHV�����

ZLGWK�RI�����

+RW:OUHG

OHJLELOLW\�����

SDJH�FKXQNLQJ�����

6RQ\�����

+RZ�WR�3UHSDUH�,PDJH�DQG�0HGLD�IRU

WKH�:HE�����

+70/

LQWHUQDWLRQDO�FKDUDFWHU�FRGHV�����

85/V�����

+70/������LQOLQH�IUDPHV����

+70/�FRGH��IRQW�FRORU����

+773��+\SHU7H[W�7UDQVIHU�3URWRFRO�����

+773������NHHS�DOLYH�FRQQHFWLRQV����

KXPDQ�IDFWRUV�UHVHDUFK����

UHDGLQJ�RQOLQH�WH[W���������

KXPRU��ZULWLQJ�IRU�WKH�ZHE����������

+XQWHULDQ�0XVHXP��UHVSRQVH�WLPHV�����

+XUVW��0DUN�����

K\SHUWH[W

$QFKRU'HVN�����

LQYHUWHG�S\UDPLG�SULQFLSOH�����

ORQJ�ODVWLQJ�YDOXH�RI����

VSOLWWLQJ�XS�����

K\SHUWH[W�OLQNV������6HH�DOVR�OLQNV

,

,��1��LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ���6HH

��LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ

,%0

KXPDQ�IDFWRUV�UHVHDUFK����

7KLQN3DG�����

85/V��DGYHUWLVLQJ���������

LFRQV�IRU�ODQJXDJH�FKRLFH������

��6HH�DOVR�V\PEROV

LGHQWLI\LQJ�ZHEVLWHV�����

LOOXVWUDWLQJ�FKDQJHV�RYHU�WLPH�

���DQLPDWLRQ�����

LPDJH�UHGXFWLRQ�������������������

LPDJHPDSV��$/7�WDJV�����

LPDJHV�������6HH�DOVR�JUDSKLFV

$/7�WH[W���������

UHGXFLQJ�������������������

LPSOHPHQWLQJ

ODQJXDJH�FKRLFH�����

VW\OH�VKHHWV����

LPSURYLQJ�HPSOR\HH�SURGXFWLYLW\�

���LQWUDQHWV����������

LQFRPLQJ�OLQNV����

DGYHUWLVLQJ����

,QIRVHHN����

GLVDSSHDULQJ�SDJHV����

(QFDUWD�2QOLQH����

SDJHV�ZLWK�VXEVFULSWLRQV����

85/V����

LQIRUPDWLRQ�DUFKLWHFWXUH��PLVWDNHV����

,QIRUPDWLRQ�$UFKLWHFWXUH�IRU�WKH

���:RUOG�:LGH�:HE�����

LQIRUPLQJ�XVHUV�RI�RXWERXQG�OLQNV����

,QIRVHHN

DEVWUDFWV�����

DGYHUWLVLQJ�OLQNV����

VHDUFKHV�����

LQLWLDO�ORDGLQJ�UHVSRQVH�WLPH����
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,QNWRPL��ILVKH\H�QDYLJDWLRQ�����

LQOLQH�IUDPHV��+70/��������

LQVWDOODWLRQ�LQHUWLD�������

,QVWRQH��.HLWK��8VDEOH�:HE�GDWDEDVH�����

LQWHJUDWLQJ

VHDUFK�HQJLQHV�DQG�VLWHV�����

YLGHR�FOLSV�����

WKH�:HE�DQG�EURDGFDVW

���WHOHYLVLRQ�����

LQWHUIDFH�VWDQGDUGV��VKRSSLQJ�FDUWV�����

LQWHUQDWLRQDO�LQVSHFWLRQ���������

LQWHUQDWLRQDO�XVDELOLW\

LQWHUQDWLRQDO�LQVSHFWLRQ���������

PHWKRGV�RI�WHVWLQJ�����

UHPRWH�XVHU�WHVWLQJ���������

WUDYHOLQJ�WR�WKH�FRXQWU\

���\RXUVHOI���������

XVDELOLW\�ODEV���������

,QWHUQDWLRQDO�8VHU�,QWHUIDFHV�����

LQWHUQDWLRQDO�XVHU�WHVWLQJ�����

KRZ�PDQ\�FRXQWULHV�WR�WHVW�����

ODQJXDJH�JDSV�ZLWK�SDUWLFLSDQWV�

����������

UDWLQJ�VFDOHV�����

VHOI�DGPLQLVWHUHG�WHVWV����������

ILQGLQJ�SDUWLFLSDQWV�����

WKDQNLQJ�SDUWLFLSDQWV�����

ZHEVLWHV��6XQ�0LFURV\VWHPV�����

LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ

FXOWXUDO�GLIIHUHQFHV�����

GHVLJQLQJ�VLWHV�����

SXQV����

LQWHUQDWLRQDO�XVHU�WHVWLQJ�����

KRZ�PDQ\�FRXQWULHV�VKRXOG

��\RX�WHVW�����

ODQJXDJH�JDSV�ZLWK

���SDUWLFLSDQWV���������

UDWLQJ�VFDOHV�����

VHOI�DGPLQLVWHUHG�WHVWV�

���������������

WKDQNLQJ�SDUWLFLSDQWV�����

ODQJXDJH�FKRLFH��6HH�ODQJXDJH

����������FKRLFH

YHUVXV�ORFDOL]DWLRQ�����

PHWKRGV�RI�WHVWLQJ�����

UHPRWH�XVHU�WHVWLQJ���������

WUDYHOLQJ�WR�WKH�FRXQWU\

��\RXUVHOI���������

XVDELOLW\�ODEV���������

UHJLRQDO�GLIIHUHQFHV���������

XSOLIW�SULFLQJ�����

,QWHUQHW

DFFHVVLQJ�����

ZLWK�SRUWDEOH�GHYLFHV�����

ZLWK�:HE�79����

KDUGZDUH�OLPLWDWLRQV��LQWHJUDWHG

����������PHGLD�VHUYLFHV���������

VXEMHFWLYH�VDWLVIDFWLRQ�����

YLGHR��GLVWULEXWLQJ�����

,QWHUQHW�FRQQHFWLRQV����

IDVW�GRZQORDGV����

7��OLQHV����

,QWHUQHW�([SORUHU��,(�����

,QWHUQHW�([SORUHU������OLQN�WLWOHV���2

LQWUDQHW�GHVLJQV�����

EURZVHUV�����

YHUVXV�,QWHUQHW�GHVLJQ���������

PDQDJHPHQW�RI�����

RXWVRXUFLQJ�����

VWDQGDUGV���������
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JXLGHOLQHV�IRU����������

QDYLJDWLRQ�����

WHPSODWHV�����

6XQ:HE���������

LQWUDQHWV

FRPPXQLFDWLRQ����������

OLQNV���������

GLUHFWRULHV�����

HPSOR\HH�SURGXFWLYLW\�

���LPSURYLQJ���������

HYDQJHOLVP�����

H[WUDQHWV��������������

KRPH�SDJHV���������

LQWHUQDWLRQDO�XVDELOLW\�����

OLQNV�����

PDLQWDLQLQJ�����

SURMHFW�SDJHV��OLQNV�����

VHDUFK�HQJLQHV�����

VHDUFKHV�����

VW\OH�VKHHWV����

XVDELOLW\

FRVW�EHQHILW�DQDO\VLV����������

ILHOG�VWXGLHV��������������

WLPH�WR�ILQG�SDJHV�����

XVHUV��WHVWLQJ���������

LQYHUWHG�S\UDPLG�SULQFLSOH�����

,QYLVLEOH�&RPSXWHU��7KH�����

,6'1�OLQHV�����

,71��YLGHR�����

-�.

-DYD:RUOG��RXWERXQG�OLQNV�������

.DUOJUHQ��-XVVL�����

NHHS�DOLYH�FRQQHFWLRQV��+773��������

NH\ZRUGV

DOWHUQDWLYH�WHUPV����������

VHDUFKHV����������

VHDUFK�HQJLQHV�����

/

/�VKDSHG�QDYLJDWLRQ��6XQ

���0LFURV\VWHPV����������

/��1��ORFDOL]DWLRQ������

ODQJXDJH�FKRLFH

FKDQJLQJ�ODQJXDJHV�����

LPSOHPHQWLQJ�����

LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ���������

V\PEROV�IRU����������

ZHEVLWHV�����

(XURSHDQ�3DUOLDPHQW�����

7KH�/RXYUH�L&OXVHXP�����

7KH�1DWLRQDO�3DODFH

���0XVHXP��7DLZDQ������

:RUOG�&XS�����

ODQJXDJH�JDSV��XVDELOLW\�FRQVXOWDQWV�����

ODQJXDJHV

FKDQJLQJ�����

FKRRVLQJ�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE���������

OHJLELOLW\

�'�JUDSKLFV�����

6RQ\�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE���������

/LH��+nNRQ��&DVFDGLQJ�6W\OH�6KHHWV�

��6HFRQG�(GLWLRQ��'HVLJQLQJ�IRU�WKH

��:HE�����

OLIH�RI�FRPSXWHU�SURGXFWV����

OLPLWDWLRQV�RI�KDUGZDUH��LQWHJUDWLQJ

���PHGLD�DQG�WKH�,QWHUQHW����������

OLQHDU�QDYLJDWLRQ�����

OLQN�WLWOHV�������

OLQN�GRPLQDQW�XVHUV�����
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OLQNHG�VW\OH�VKHHWV����

OLQNLQJ�KRPH�SDJHV��GHHS�OLQNLQJ�����

OLQNV����������6HH�GOVR�K\SHUOLQNV

DGYHUWLVHPHQW�EDQQHUV����

$QFKRU'HVN�����

DQFKRU�WH[W��������

DVVRFLDWLYH�OLQNV�����

FRORUV��������

EOXH����

7KH�%OXH�'RW����

1HZ�<RUN�%RWDQLFDO

���*DUGHQV����

5D]RUILVK����

GHSDUWXUH�SDJHV����

GHVWLQDWLRQ�SDJHV����

HPEHGGHG�OLQNV�����

LQFRPLQJ�OLQNV��6HH�LQFRPLQJ

���OLQNV

LQWUDQHWV�����

FRPPXQLFDWLRQ���������

OLQN�WLWOHV����

JXLGHOLQHV�IRU���a��

PLVWDNHV����

QDYLJDWLRQ�����

1HZV�FRP����

RXWERXQG�OLQNV����

FKRRVLQJ����

MDYD�:RUOG�������

0LFURVRIW�6LWHEXLOGHU�

�������������

7KH�0LQLQJ�&RPSDQ\����

UHDVRQV�IRU����

SHRSOH����

UHSUHVHQWLQJ�����

VHOHFWLYH�OLQNLQJ�����

VWUXFWXUDO�OLQNV�����

VXSHUVLWHV����

WR�H[WHUQDO�VLWHV����

UHDVRQV�IRU����

85/V�WKDW�UHIHU�WR�D�JLYHQ�SDJH����

XVDELOLW\�SUREOHPV�����

ZLWKLQ�SDJH�OLQNV�����

ORFDOL]DWLRQ�YHUVXV

���LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�����

/RRNVPDUW

EUHDGFUXPEV�����

GHSWK�DQG�EUHDGWK�QDYLJDWLRQ�����

ILVKH\H�QDYLJDWLRQ���������

7KH�/RXYUH�0XVHXP��ODQJXDJH

���FKRLFH�����

0

PDJD]LQHV�����

0DLQVSULQJ��VFDQQDELOLW\�����

PDLQWDLQLQJ�LQWUDQHWV�����

0D0D0HGLD

ILVKH\H�QDYLJDWLRQ�����

VHDUFKHV�����

PDQDJHPHQW�RI�LQWUDQHW�GHVLJQV�����

PDQDJLQJ�ZHE�DFFHVV

EURZVHU�GHIDXOWV���������

RI�HPSOR\HHV���������

KDUGZDUH�VWDQGDUGV���������

VHDUFK�HQJLQHV���������

PDQXDOV��6HH�GRFXPHQWDWLRQ

0DS4XHVW�������

PDVV�PDUNHWLQJ�����

PHDVXUHPHQWV��LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�����

PHGLD

GLIIHUHQW�IRUPV�RI�����
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,QWHUQHW��OLPLWDWLRQV�RI

���LQWHJUDWLQJ���������

SHRSOH�ZKR�ZRUN��IXWXUH�RI�����

SULQWHG�PHGLD��IXWXUH�RI����������

0HGLD�,QIR����

0HUFHGHV�%HQW��FDUV�ZLWK�,QWHUQHW

���FRQQHFWLRQV����

0(7$�WDJV

NH\ZRUGV�����

SDJH�GHVFULSWLRQV�����

PHWD�SDJHV��IUDPHV����

PHWDSKRUV�����

%HPDUQHW�����

&DPSDLJQ�/LYH�����

7KH�0RQVWHU�%RDUG�����

UHDVRQV�IRU�����

VKRSSLQJ�FDUWV�����

6RXWKZHVW�$LUOLQHV�����

9R\DJHU�����

IRU�WKH�:HE

WHOHSKRQHV��������������

WHOHYLVLRQ�����

ZHDNQHVVHV�RI�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE�����

0HWFDOIH��%RE�����

0HWFDOIH
V�/DZ�����

PHWKRGV�RI�WHVWLQJ��LQWHUQDWLRQDO

XVDELOLW\�����

UHPRWH�XVHU�WHVWLQJ���������

WUDYHOLQJ�WR�WKH�FRXQWU\

���\RXUVHOI���������

XVDELOLW\�ODEV���������

0LFURVRIW

QDYLJDWLRQ�����

VHDUFKHV�����

6LWHEXLOGHU��RXWERXQG�OLQNV�

�������������

0LOOHU��.REHUW�%���UHVSRQVH�WLPHV

���KXPDQ�IDFWRUV��������

PLVWDNHV�LQ�ZHE�GHVLJQ�������

PL[HG�EHKDYLRU�XVHUV�����

PRGHPV������6HH�DOVR�,QWHUQHW

���FRQQHFWLRQV�GRZQORDGLQJ����

PRQLWRUV

IXWXUH�RI�����

VL]H�RI����

GLVWULEXWLRQ�RI�PRQLWRU�VL]H

���LQ������DQG������������

XVDELOLW\�VWXGLHV�����

:HE79�����

7KH�0RQVWHU�%RDUG��PHWDSKRUV�����

PRRGV��DXGLR�����

0RUNHV�-RKQ��XVDELOLW\�VWXGLHV

���WRXULVP�LQ�1HEUDVND������

0RUYLOOH��3HWHU��,QIRUPDWLRQ�$UFKLWHFWXUH

IRU�WKH�:RUOG�:LGH�:HE�����

0RVDLF����

PRWRU�VNLOOV��GLIILFXOW\�ZLWK�����

PRYLHV�����

PXOWLOLQJXDO�VHDUFKHV���������

PXOWLOLQJXDO�VLWHV���������

7UDYHO�1HW�����

PXOWLPHGLD����������

DQLPDWLRQ��6HH�DQLPDWLRQ

DXGLR���������

UHVSRQVH�WLPHV�����

IRU�WKRVH�ZLWK�GLVDELOLWLHV�����

YLGHR�����

VWUHDPLQJ�YLGHR�YHUVXV

���GRZQORDGDEOH�YLGHR��������
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0XOWLPHGLD�DQG�+\SHUWH[W��7KH

���,QWHUQHW�DQG�%H\RQG�����

PXOWLSOH�ZRUG�TXHULHV�����

PXOWLSOH[LQJ�GLVSOD\V��DQLPDWLRQ�����

PXVLF�����

0\VW�����

1

1DWLRQDO�&HQWHU�IRU�$FFHVVLEOH�0HGLD�����

1DWLRQDO�3DODFH�0XVHXP��LQ�7DLZDQ�

��7KH�1DWLRQDO�3DODFH�0XVHXP

$/7�DWWULEXWHV�����

ODQJXDJHV��FKRRVLQJ�����

QDWXUDO�ODQJXDJH�VHDUFKHV�����

QDYLJDWLRQ�����

�'����

DSSOHWV��������������

$7	7�����

EUHDGFUXPEV�����

EUHDGWK�HPSKDVL]LQJ�GHVLJQ�����

EURZVHUV�����

GHSWK�DQG�EUHDGWK��/RRNVPDUW�����

ILVKH\H�QDYLJDWLRQ

,QNWRPL�����

/RRNVPDUW���������

IRU�XVHUV�ZLWK�FRJQLWLYH

���GLVDELOLWLHV�����

IUDPHV����

IXWXUH�RI�����

KLHUDUFKLFDO�VWUXFWXUH���������

KRPH�SDJHV�����

LQ��'�����

LQWUDQHW�GHVLJQV��VWDQGDUGV�����

NQRZLQJ�ZKHUH�\RX�DUH�

���������������

NQRZLQJ�ZKHUH�\RX�FDQ�JR�����

OLQNV�����

NQRZLQJ�ZKHUH�\RX
YH�EHHQ�����

/�VKDSHG�QDYLJDWLRQ��6XQ

���0LFURV\VWHPV����������

OLQHDU�QDYLJDWLRQ�����

QDYLJDWLRQ�EDUV����������

SDJH�GHVLJQ��������

SUREOHP�VROYLQJ��KRPH�SDJHV�����

4XLFN�&RPSDUH�IHDWXUHV�����

UHGXFLQJ�FOXWWHU�����

UXOHV�RI�LGHQWLI\LQJ�VLWHV�����

VHDUFK�HQJLQHV�����

VRIWZDUH��SUREOHPV�ZLWK�����

VWUXFWXUH�RI�VLWHV��������������

7ELG�����

XVDELOLW\�VWXGLHV����������

QDYLJDWLRQ�RSWLRQV�����

XVHU�FRQWUROOHG�QDYLJDWLRQ����������

OLQNV�����

VLWHPDSV�����

XVHUV����

ZHEVLWHV

�����2O\PSLF�*DPHV�����

&KULVWLDQ�6FLHQFH�0RQLWRU�����

'9':DYH�����

/RRNVPDUW�����

0LFURVRIW�����

1HZV�FRP���������

2O\PSLF�&RPPLWWHH�����

;HUR[�����

QDYLJDWLRQ�EDUV��XVHLW�FRP����������

QDYLJDWLRQ�SDJHV��VFUROOLQJ�����

1HW)OL[�����

1HW0HHWLQJ�����

1HWVFDSH����
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VWDWLVWLFV�RI�XVHUV�ZKR�XSJUDGHG

YHUVLRQV����

1HWVFDSH������IUDPHV����

1HXURPHGLD��QDYLJDWLRQ�����

1HZ<RUN�%RWDQLFDO�*DUGHQV��OLQN

���FRORUV����

1HZV��FRP

DQFKRU�WH[W����

EUHDGWK�HPSKDVL]LQJ�QDYLJDWLRQ

���GHVLJQ�����

OLQNV����

ORQJ�DUWLFOHV�����

QDYLJDWLRQ�����

QHZVSDSHUV�����

1HZVZHHN�����

QRQ�WUDGLWLRQDO�FRPSXWHUV

IUDPHV����

SRUWDEOH�GHYLFHV��,QWHUQHW

���DFFHVV���������

VHPDQWLF�HQFRGLQJ����

:HE79��,QWHUQHW�DFFHVV�����

1RUPDQ��'RQDOG�$���7KH�,QYLVLEOH

���&RPSXWHU�:K\�*RRG�3URGXFWV�&DQ

���)DLO��WKH�3HUVRQDO�&RPSXWHU�,V�6R

���&RPSOH[��DQG�,QIRUPDWLRQ

���$SSOLDQFHV�$UH�WKH�6ROXWLRQ�����

2

2O\PSLF�&RPPLWWHH��QDYLJDWLRQ�����

2O\PSLF�*DPHV�������QDYLJDWLRQ�����

2O\PSLFV�����

RSHQLQJ�EURZVHU�ZLQGRZV����

2SHUD�GH�3DULV��DQLPDWLRQ�����

RXWERXQG�OLQNV����

FKRRVLQJ����

-DYD:RUOG�������

7KH�0LQLQJ�&RPSDQ\����

UHDVRQV�IRU����

XVHUV��LQIRUPLQJ����

2XWLQJ��6WHYH���6WRS�WKH�3UHVVHV�����

RXWVRXUFLQJ�LQWUDQHW�GHVLJQ�����

3

SDJH�DEVWUDFWV��6HH�DEVWUDFWV

SDJH�FKXQNLQJ

+RW:LUHG�����

7LPH�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE�����

SDJH�GHVFULSWLRQV��0(7$�WDJV�����

SDJH�GHVLJQ�������

&�_�QHW����

JUDSKLFV��UHXVLQJ����

PLVWDNHV����

QDYLJDWLRQ��������

ZKLWHVSDFH��������

DYRLGLQJ�ZDVWHIXO�DPRXQWV�RI����

SDJH�VL]H��GRZQORDG�VSHHGV����

SDJH�WLWOHV��ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE�����

SDUDJUDSKV��ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE�����

SDUDPHWULF�VHDUFKHV�����

SDUWLFLSDQWV�LQ�LQWHUQDWLRQDO�XVHU

���WHVWLQJ���������

WKDQNLQJ�����

3DWKILQGHU����

3&�&RPSXWLQJ��XVDELOLW\�VWXGLHV

���PRQLWRUV������

SHRSOH��OLQNV����

3HSVL��UHVROXWLRQ�GHSHQGHQW�SDJHV����

SHUVRQDO�GLJLWDO�DVVLVWDQWV��6HH�DOVR

���QRQ�WUDGLWLRQDO�FRPSXWHUV

SKRWRV��6HH�JUDSKLFV��LPDJHV
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SL[HOV

SURSRUWLRQ�RI�VFUHHQ�GLVSOD\��������

UHVROXWLRQ�LQGHSHQGHQW�GHVLJQ����

VFUHHQ�GLVSOD\����

3ODQHWDUN��IUDPHV����

3ODQHW2DVLV���'�����

SODWIRUPV��WUDQVLWLRQLQJ����

SRUWDEOH�GHYLFHV

,QWHUQHW�DFFHVV���������

4XELW�7HFKQRORJ\�����

3RVW6FULSW�ILOHV��SULQWLQJ�������

SUHGLFWDELOLW\�RI�UHVSRQVH�WLPHV����

LQGLFDWLQJ�ILOH�VL]H�������

SUHVHQWDWLRQ�EDVHG�HQFRGLQJ����

EURZVHUV����

SULQWDEOH�YHUVLRQV�RI�GRFXPHQWV����

SULQWHUV��UHVROXWLRQ�LQGHSHQGHQW

GHVLJQ�������

SULQWLQJ����

3RVW6FULSW�ILOHV����

SULQWDEOH�YHUVLRQV�RI�GRFXPHQWV����

SULRULWL]LQJ�VHDUFK�KLWV�����

SUREOHP�VROYLQJ�IURP�KRPH�SDJHV�����

SURGXFW�FDWHJRU\�SDJHV�����

SURJUDPV��DIILOLDWHV�SURJUDPV�����

SURJUHVV�LQGLFDWRUV��DSSOHWV�����

SURMHFW�PDQDJHPHQW��PLVWDNHV����

SURMHFW�SDJHV��LQWUDQHWV�����

SURRIUHDGLQJ�FRQWHQW�����

3URYHQ�(GJH�,QF�����

SXQFWXDWLRQ��LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�����

SXQV��LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�����

4

4XELW�7HFKQRORJ\��SRUWDEOH�GHYLFHV�

������

TXHULHV

NH\ZRUGV�����

VHDUFKHV

0XOWLSOH�ZRUGV�����

VWDWLVWLFV�����

4XLFN�&RPSDUH�IHDWXUHV��QDYLJDWLRQ�����

4XLFN�0DSV����

5

UDWLQJ�VFDOHV��LQWHUQDWLRQDO�XVHU

���WHVWLQJ�����

5D]RUILVK��OLQN�FRORUV����

UHDGLQJ�RQ�VFUHHQ����������

UHDO�WLPH�HYHQWV��SRVWLQJ�RQ�WKH�ZHE

����LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ������

UHDVRQV

IRU�DYRLGLQJ�IUDPHV��������

IRU�PHWDSKRUV�����

UHGXFLQJ

LPDJHV�������������������

QDYLJDWLRQDO�FOXWWHU�����

UHJLRQDO�GLIIHUHQFHV�

LQWHUQDWLRQDOL]DWLRQ���������

UHJLVWUDWLRQ��LQFRPLQJ�OLQNV����

UHOHYDQFH�HQKDQFHG�LPDJH�UHGXFWLRQ�

��������������������

UHSUHVHQWLQJ�OLQNV�����

UHVHDUFK�DQG�GHYHORSPHQW��*8,

���GHVLJQ����

UHVROXWLRQ�GHSHQGHQW�SDJHV��3HSVL����

UHVROXWLRQ�LQGHSHQGHQW�GHVLJQ�������

UHVSRQVH�WLPHV������6HH�DOVR�VSHHG

GHWHUPLQHG�E\�ZHDNHVW�OLQN

����������IURP�VHUYHU�WR�EURZVHU����

+XQWHULDQ�0XVHXP�����

LQLWLDO�ORDGLQJ����
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NHHS�DOLYH�FRQQHFWLRQV����

PXOWLPHGLD����������

SUHGLFWDELOLW\�RI����

LQGLFDWLQJ�ILOH�VL]H�������

VHUYHUV����

XVDELOLW\�VWXGLHV����

ZHEVLWHV����

UHXVLQJ�JUDSKLFV����

5LWH�$LG��HPDLO�UHPLQGHUV�����

5RVHQIHOG��/RXLV��,QIRUPDWLRQ

���$UFKLWHFWXUH�IRU�WKH�:RUOG�:LGH

���:HE�����

UXOHV�RI�QDYLJDWLRQ��LGHQWLI\LQJ�VLWHV�����

6

6DWXUQ�����

VFDQQDELOLW\

IRU�YLVXDOO\�LPSDLUHG�XVHUV�����

+HUW]�����

0DLQVSULQJ�����

ZULWLQJ�IRU�WKH�:HE����������

VFRSHG�VHDUFKHV����������

JXLGHOLQHV�IRU�����

VFUHHQ�GLVSOD\��SL[HOV����

SURSRUWLRQ�RI��������

VFUHHQ�UHDGHUV����������

VFUHHQ�VSDFH��0DS4XHVW�������

VFUHHQV��6HH�PRQLWRUV

VFUHHQVKRWV��RQOLQH�GRFXPHQWDWLRQ�����

VFUROOLQJ

GHVWLQDWLRQ�SDJHV�����

QDYLJDWLRQ�SDJHV�����

6ODWH�����

XVDELOLW\�VWXGLHV����������

VHDUFK�EXWWRQV�����

VHDUFK�HQJLQHV

DEVWUDFWV����������

,QIRVHHN��6HH�,QIRVHHN

LQWUDQHWV�����

NH\ZRUG�VHDUFKHV�����

QDYLJDWLRQ�����

VLWHV��LQWHJUDWLQJ�����

WH[W�HQWU\�ER[HV�����

YLVXDOO\�LPSDLUHG�XVHUV�����

ZHE�DFFHVV��PDQDJLQJ���������

VHDUFK�KLWV

FOXVWHULQJ�����

SULRULWL]LQJ�����

VHDUFK�UHVXOWV�SDJH���������

VHDUFK�GRPLQDQW�XVHUV���������

VHDUFKHV�����

DEVWUDFWV�����

DOWHUQDWLYH�WHUPV

$OWD�9LVWD�����

([FLWH�����

%DUQHV�	�1REOH�����

ERROHDQ�VHDUFKHV�����

FOXVWHULQJ�����

GHVWLQDWLRQ�SDJHV�����

6XQ�0LFURV\VWHPV�����

([FLWH�����

KRPH�SDJHV�����

,QIRVHHN����

LQWUDQHWV�����

NH\ZRUGV����������

VHDUFK�HQJLQHV������

0D0D0HGLD�����

PXOWLOLQJXDO�VHDUFKHV���������

PXOWLSOH�ZRUG�TXHULHV�����

QDWXUDO�ODQJXDJH�VHDUFKHV�����
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SDJH�GHVFULSWLRQV�����

TXHULHV��VWDWLVWLFV�����

VFRSHG�VHDUFKHV����������

VHDUFK�EXWWRQV�����

VHDUFK�UHVXOWV�SDJH���������

VSHOOLQJ�����

VXEVLWHV����������

0LFURVRIW�����

WH[W�HQWU\�ER[HV�����

XVDELOLW\�VWXGLHV��KRZ�XVHUV

��VHDUFK�����

6HLGPDQ��5REHUW��DQFKRU�WH[W����

VHOHFWLYH�OLQNLQJ�����

VHOI�DGPLQLVWHUHG�WHVWV��LQWHUQDWLRQDO

���XVHU�WHVWLQJ����������

ILQGLQJ�SDUWLFLSDQWV�����

VHPDQWLF�HQFRGLQJ��������

QRQ�WUDGLWLRQDO�FRPSXWHUV����

VHSDUDWLQJ�FRQWHQW�DQG

��GLVSOD\�VSHFLILF�LQVWUXFWLRQV����

6HUFR�����

6HUYHUV��UHVSRQVH�WLPHV����

VKRSSLQJ�FDUWV

LQWHUIDFH�VWDQGDUGV�����

PHWDSKRUV�����

VLGHEDUV

$ERXW�WKH�([DPSOHV����

$GG�D�)HZ�'D\V�WR�<RXU�6WD\�����

$IILOLDWHV�3URJUDP�����

$OORZ�([WUD�7LPH�IRU�7DVNV�����

$OWHUQDWLYH�7HUPLQRORJ\�����

$QLPDWLRQ�%DFNILUHV�����

$QWL�0DF�8VHU�,QWHUIDFH�7KH�����

$VVLVWLYH�7HFKQRORJ\�����

$XWR�,QVWDOOLQJ�3OXJ�,QV�����

$YHUDJH�9HUVXV�0DUJLQDO�&RVWV�����

$YRLG��'�IRU�1DYLJDWLRQ�����

%DG�8VDELOLW\�(TXDOV�1R

���&XVWRPHUV����

%HVW�6LWHV�$UH�)DVW��7KH����

%HWWHU�7KDQ�5HDOLW\�����

%HZDUH�RI�WKH�2V�DQG��V�����

%RUGHUOHVV�)UDPHV����

&OLHQW�6LGH�0XOWLPHGLD�����

&ROOHFW�%URZVHUV����

&RORU�'HSWK�*HWWLQJ�'HHSHU����

&RPSRXQG�'RPDLQ�1DPHV�����

&RQWDFW�7RNHQV�����

'DWD�,QN�DQG�&KDUW�-XQN����

'DWD�/LYHV�)RUHYHU����

'HVLJQ�&UHDWLRQLVP�9HUVXV

���'HVLJQ�'DUZLQLVP�����

'HVLJQLQJ�IRU�:HE79�����

'LIIHUHQW�0HGLD��'LIIHUHQW

��6WUHQJWKV�����

'LVDELOLWLHV�$VVRFLDWHG�ZLWK

���$JLQJ�����

'RQ
W�6HDUFK�WKH�:HE�����

'RQ
W�9LGHR�7DSH�LQ�WKH�)LHOG�����

'RXEOH�&OLFN�����

'UDZLQJ�D�&RPSXWHU�����

)DVWHU�85/V����

)UDPHV�DV�&RS\ULJKW�9LRODWLRQ����

)UDPHV�LQ�1HWVFDSH��������

)XOO\�6SHFLI\�85/V�LQ�+70/

���&RGH�����

)XWXUH�1DYLJDWLRQ�����

*HW�D�%LJ�6FUHHQ����

*HW�5LG�RI�(PDLO�����

*OREDO�6HDUFK�����
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+DOI�0LQXWH�%DVHEDOO�/HVVRQ�����

+HOSIXO�6XSHU�8VHUV����

,PSRUWDQFH�RI�8VHU�&HQWHUHG

��6WUXFWXUH�����

,QWHJUDWLQJ�6LWH�DQG�6HDUFK

(QJLQHV�����

/LPLW�8VH�RI�:LWKLQ�3DJH�/LQNV�����

0DNH�7UDQVODWLRQV

���%RRNPDUNDEOH�����

0HGLD�'LVWLQFWLRQV�&DXVHG

E\�7HFKQRORJ\�����

0LFUR�1DYLJDWLRQ�����

0RXVH�&OLFNV�9RWH�����

1DYLJDWLRQ�6XSSRUW�LQ�%URZVHUV�����

�12)5$0(6!���

3DJH�6FUHHQVKRWV�����

3HRSOHOLQNV����

3ODWIRUP�7UDQVLWLRQ����

6HDUFK�:LWKRXW�6SHOOLQJ�����

6HH�:KDW�3HRSOH�6HDUFK�)RU�����

6HUYHU�5HVSRQVH�7LPH����

6KRXOG�'RPDLQV�(QG�LQ��FRP"�����

6W\OH�6KHHW�([DPSOHV�IRU

��,QWUDQHWV����

7HOHSKRQH�8VDELOLW\�3UREOHPV�����

7KH�$WWHQWLRQ�(FRQRP\�����

7KH�&DU�DV�D�:HE�%URZVHU����

7KH�&RPSHWLWLYH�%DU�,V�+LJK����

7KH�,QWHUQHW�LV�+DUG�����

7KH�,QYLVLEOH�&RPSXWHU�����

7KH�3K\VLRORJ\�RI�%OXH����

7KH�9DOXH�RI�DQ�(GLWRU�����

7KH�9LFH�3UHVLGHQWLDO�%XWWRQ�����

8QGHUVWDQGLQJ�3DJH�6L]H����

85/�*XHVVLQJ�����

8VH�D�:LGH�6HDUFK�%R[�����

8VH�/LQN�7LWOHV�:LWKRXW�:DLWLQJ����

8VHU�6XUYH\��:KDW�&DXVHV

���5HSHDW�7UDIILF"�����

8VHUV�/LNH�)DVW�3DJHV����

:DLWLQJ�IRU�6RIWZDUH�WR�(YROYH�����

:HE�$WWLWXGH�����

:K\�8VHUV�6FDQ�����

:<6,:,<*����

<RX�1HHG�<RXU�2ZQ�7��/LQH����

VLWH�GHVLJQ����

6LWHEXLOGHU��RXWERXQG�OLQNV������������

VLWHPDSV��XVHU�FRQWUROOHG�QDYLJDWLRQ�����

VLWHV��LQWHJUDWLQJ�VHDUFK�HQJLQHV�����

VL]H�RI�PRQLWRUV����

GLVWULEXWLRQ�RI�PRQLWRU�VL]H�LQ

���������������DQG������������

VNLPQOLQJ��6HH�VFDQQDELOLW\

VODVKHV����

6ODWH��VFUROOLQJ�����

VRIWZDUH

OLIH�RI����

QDYLJDWLRQ�SUREOHPV�����

XVDELOLW\����

6RQ\

JUDSKLFV�����

OHJLELOLW\�����

VRXQG�HIIHFWV�����

6RXWKZHVW�$LUOLQHV

HUURU�PHVVDJHV�����

PHWDSKRUV�����

VSDP�����

VSHHFK�EDVHG�EURZVHUV����

VSHHFK�LPSDLUHG�XVHUV���������
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VSHHG������6HH�DOVR�UHVSRQVH�WLPHV

VSHOO�FKHFNLQJ�FRQWHQW���������

VSHOOLQJ�FKHFNHUV��85/V���������

VSHOOLQJ�GLVDELOLWLHV�����

VSHOOLQJ�UHGXFHG�VHDUFKHV�����

VSODVK�VFUHHQV�����

VSOLWWLQJ�XS�K\SHUWH[W�����

6SRRO��-DUHG�����

8VHU�,QWHUIDFH�(QJLQHHULQJ����

VWDQGDUGL]LQJ�VW\OH�VKHHWV�������

VWDQGDUGV

LQWHUIDFH�VWDQGDUGV��VKRSSLQJ

���FDUWV�����

IRU�LQWUDQHW�GHVLJQV���������

LQWUDQHW�GHVLJQV��JXLGHOLQHV�IRU�

���������������

6WDUILUH��������������
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